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ASISTENTES 

No. NOMBRE FIRMA 
ASISTENCIA ENTIDAD/ DEPENDENCIA 

  PRESENCIAL VIRTUAL 

1 Felipe Perdomo    SG 

      

 

ACTA DE REUNIÓN N°__1___ 
FECHA DE LA REUNIÓN 

DIA MES AÑO 

11 12 2025 

HORA DE INICIO 02:30 pm 03:00 pm  

REUNIÓN INTERNA            x DEPARTAMENTO / CIUDAD BOGOTA 

REUNIÓN EXTERNA  DEPENDENCIA QUE PRESIDE                                     Secretaria General 

     

INFORMACIÓN DE LA REUNIÓN 

TEMA  Seguimiento respuesta PQRS secretaria general y sus grupos   

OBJETIVO  Seguimiento respuesta PQRS secretaria general y sus grupos   

  

ORDEN DEL DÍA / AGENDA 

No. TEMA RESPONSABLE 

1 Seguimiento a PQRS vencidas y en gestión de la SG y sus grupos Secretaria General  

SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTAS ANTERIORES (Si los hay) 

No. TEMA RESPONSABLE 
% DE 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

1 
Seguimiento a PQRS vencidas y en 

gestión de la SG y sus grupos 
Felipe Perdomo  
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
Se realizó seguimiento a los grupos de la Secretaría General, evidenciándose una mejora significativa en la gestión de las peticiones durante el 
mes de diciembre de 2025. 
 
En particular, se evidenció una disminución en el número de peticiones vencidas y un aumento en las respuestas emitidas dentro de los tiempos 
establecidos. El análisis se realizó con corte al 5 de diciembre de 2025, fecha en la cual se confirmó una gestión positiva por parte de las 
dependencias en cuanto al cumplimiento de los tiempos de respuesta. 
 
Corte 5 de diciembre: 
 
Liudmila Poveda Vargas 
 

 
 
 
En el mes de diciembre el grupo de talento humano presenta 18 PQRS vencidas se envio la respectiva notificación y solicitud del estado de 
acada una. 
 
Servicios Administrativos. 
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En el mes de diciembre el grupo de servicios administrativos presenta 1 PQRS vencidas se envio la respectiva notificación y solicitud del estado 
de acada una. 
 
Grupo de contratos  
 

 
 
En el mes de noviembre el grupo de contratos presenta 14 PQRS vencidas se envio la respectiva notificación y solicitud del estado de acada 
una. 
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Secretaria General 
 

 
 
En el mes de noviembre la SG presenta 10 PQRS vencidas se envio la respectiva notificación y solicitud del estado de acada una. 
 
La SAF no presenta PQRS vencidas  
 
Grupo de tesoreria no presenta PPQRS vencidas. 
 
Gestión documental  No presenta PQRS vendicas. 
 
Grupo de presupuesto  No presenta PQRS vendicas. 
 
Oficina de control interno no presenta PQRS vencidas. 
 
Grupo de contabilidad No presenta PQRS vencidas. 
 
Al finalizar el mes de diciembte del 2025 se realizara el seguimiento de cierre 2025. 
 

CONCLUSIONES 
Se recomienda mantener la realización de dos seguimientos mensuales con el fin de conocer de manera oportuna los avances en el 

cumplimiento de los compromisos relacionados con las respuestas a las PQRS. 

Se evidencia un trabajo positivo por parte de las áreas, reflejado en la mejora de los tiempos de respuesta y en la reducción de las PQRS 

vencidas. 

El seguimiento periódico ha permitido fortalecer la gestión institucional, asegurando mayor eficiencia y cumplimiento en la atención de los 

requerimientos ciudadanos. 

 

LISTA DE EVIDENCIAS  
(Relacionar las evidencias tales como listas de asistencia, fotografías, videos, informes, entre otros) 
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COMPROMISOS (Si los hay) 

No. COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO 
FECHA DE 

TERMINACIÓN 

1  seguimiento PQRS- Octubre Felipe Perdomo Molina 1-12-2025 30-12-2025 

2     

FECHA DE LA PRÓXIMA REUNIÓN (Si aplica):  
DIA MES ANO 

   
  

NOMBRE DE QUIEN ELABORÓ 
FECHA 

DIA MES AÑO 

Felipe Perdomo Molina 11 12 2025 


